
Под социальной подотчетностью понимается 
такое взаимодействие государственных 
органов, поставщиков услуг и населения, 
когда население оценивает качество 
жилищно-коммунальных услуг, вносит свои 
предложения по их совершенствованию, а 
государственные органы и поставщики услуг 
учитывают потребности населения. 

Социальная подотчетность предполагает 
улучшение коммунальной грамотности 
населения, повышение прозрачности сектора 
ЖКХ и вовлечение населения в процесс 
управления. Примером социальной 
подотчетности может быть участие 
общественности в мониторинге и оценке 
коммунальных услуг с использованием 
разработанных индикаторов. Для получения 
информации от населения могут 
использоваться такие инструменты как 
общественные слушания, исследования 
общественного мнения, общественные 
уставы. 

В мире роль местных сообществ в улучшении 
качества жилищно-коммунальных услуг и 
управлении жилищно-коммунальным 
сектором увеличивается. Больших 
результатов по внедрению социальной 
подотчетности достигли Эстония, Германия, 
США. 
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ЖКХ обладает большим потенциалом по 
экономии материальных, топливных и 
энергетических ресурсов. Ежегодно на 
хозяйственно-питьевые нужды используется 
473 млн. м куб. воды (34 % от общего 
потребления), в жилищном секторе 
потребляется около 20% электро и 40% 
тепловой энергии в стране и образуется 3, 
993 млн. тонн твердых коммунальных 
отходов, в состав которых входит 
значительное количество вторичных 
материальных ресурсов.

1.Укрепление потенциала 
· Обучение и обмен опытом 
· Ознакомительные визиты в страны ЕС 
· Внедрение инноваций для повышения 
  качества услуг 
· Реализация совместных инициатив 
· Содействие в разработке районных 
   программ по энергоэффективности    

2.Платформа для сотрудничества 
· Создание координационного совета 
· Проведение информационных семинаров 
· Реализация программы мониторинга 
  сектора ЖКХ 
· Подготовка рекомендаций по внедрению 
  инструментов социальной подотчетности 
  в ЖКХ 
 
3. Коммунальная грамотность 
· Открытие двух информационных центров 
· Разработка общественных уставов для двух 
  предприятий ЖКХ 
· Разработка и реализация информационных 
  стратегий 
· Создание интернет сайтов для двух 
  предприятий ЖКХ
· Проведение общественных приемных 
· Подготовка и публикация годовых отчетов 
  для двух предприятий ЖКХ
· Подготовка руководства для домовладельцев 
· Проведение дней информирования 
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